DOKUMENT
DATA WYDANIE NUMER OGOLNODOSTEPNY
202012'01' 1 RBB-OWS | Ogélne Warunki Sprzedazy
Data Jednostka organizacyjna Imie i nazwisko

Opracowat: 2021-01-02 D Agnieszka Borusiak-Biesiada
Zweryfikowat: 2021-01-02 FP Andrzej Swidurski
Zatwierdzit: 2021-01-02 0] Wtodzimierz Borusiak

§ 1. Wstep

1. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, okreslajg zasady wspotpracy stron w zakresie sprzedazy
wyrobow i ustug oferowanych przez RBB-STAL dla KLIENTA.

2. Niniejsze ogdélne warunki sprzedazy stanowig czes¢ kazdej oferty, cennika i umowy wspétpracy, a podjecie
wspotpracy w zakresie dostaw stanowi rownoczeénie akceptacje OWS.

3. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wytgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

4. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pi$mie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.

5. Definicje:

RBB-STAL —RBB-STAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie, ul. Powstancow Wikp. 1 B, 63-200 Jarocin, strona
internetowa: www.rbb-stal.com.pl.

KLIENT - oznacza kazdg firme badz osobe prywatng, ktéra dokonuje zakupéw wyrobow lub ustug od RBB-
STAL.

OFERTA - oznacza aktualng oferte handlowg RBB-STAL przestang wczesniej do KLIENTA.

TERMIN REALIZACJI — oznacza w zaleznos$ci od warunkéw dostawy, date gotowosci towaru do odbioru lub
date dostarczenia towaru do klienta.

ZAMOWIENIE — oznacza zamdwienie dotyczace sprzedazy wyrobow lub ustug ztozone przez KLIENTA do
RBB-STAL, za posrednictwem poczty, faksu lub emailem na podstawie otrzymanej oferty. Zamowienie
powinno zawierac:

a. dane rejestrowe KLIENTA — nazwe, adres, numer NIP lub odpowiednik,
b. okreslenie przedmiotu zamdwienia oraz wskazanie oferty jedli dotyczy,
c. ilos¢ zambéwionego wyrobu lub ustugi,

d. pozgdany termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

POTWIERDZENIE ZAMOWIENIA — oznacza przyjecie zaméwienia do realizacji, w ktérym szczegétowo
okreslane sg: zamawiane wyroby/ustugi, ilos¢, ceny oraz wartos¢ zamowienia, waluta w ktorej nastgpi
rozliczenie naleznos$ci, przewidywany termin realizacji, warunki ptatnosci oraz warunki dostawy zgodnie z
INCOTERMS 2020.

§ 2. Informacje o produkcie

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczgce gatunkéw stali, przelicznikdw, rozmiaréw i jakosci, wynikajgce z
katalogéw, prospektdéw i innych materiatdbw reklamowych sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim
zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie strony.

2. KLIENT jest zobowigzany zna¢ parametry techniczne zamawianego towaru, RBB-STAL zas$ powinien, jezeli to
zawarte w umowie, przedstawi¢ atest. Za ustuge wystawienia atestu RBB-STAL pobiera optate.

§ 3. Warunki Dostawy

1. RBB-STAL podejmuje sie realizacji przestanego poczta, faksem lub emailem zamdwienia zgodnie z warunkami
okreslonym w potwierdzeniu zamdéwienia.

2. W razie zastrzezen do przedstawionych w potwierdzeniu zamdowienia warunkéw, nalezy je zgtosi¢ pisemnie lub
emailem w ciggu 24 h od otrzymania potwierdzenia.

3. Brak zastrzezen uznaje sie za przyjecie warunkéw okreslonych w potwierdzeniu zamodwienia i tym samym
zawarcie umowy sprzedazy.
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4. Uruchomienie produkcji zgodnie z tak potwierdzonym zamoéwieniem skutkuje obcigzeniem KLIENTA kosztami
produkcji w przypadku pézniejszego odstgpienia od umowy.

5. Strony uzgadniajg termin i miejsce dostawy lub odbioru towaru, pod warunkiem przekazania sprzedajgcemu
informacji niezbednych do realizacji zamowienia.

§ 4. Dostawy

1. Kazda partia dostawy bedzie udokumentowana dokumentem WZ ze specyfikacja dostawy oraz listem
przewozowym, co stanowi podstawe ilosciowego odbioru wyrobéw oraz ewentualnych opakowan.

2. Odbiér ilosciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie KLIENTA przez osobe uprawniong przez
KLIENTA.

3. Partie dostaw uwaza sie za przyjeta bez zastrzezenh pod wzgledem ilodciowym oraz bez uszkodzen po podpisaniu
dokumentu WZ przez przedstawiciela KLIENTA. Na KLIENCIE spoczywa obowigzek wskazania oséb
uprawnionych do podpisywania listdbw przewozowych.

4. W razie watpliwosci uwaza sie, iz kazda osoba podpisujgca dokument WZ jest uwazana za przedstawiciela
KLIENTA.

5. Niedobor ilosciowy dostarczonych wyrobow w poréwnaniu z iloscig ujetg w dokumencie WZ powinien byé
zgtaszany wytgcznie w chwili przekazania partii wyrobéw poprzez dokonanie stosownego wpisu na dokumencie,
badz w przypadku brakéw wynikajgcych ze zniszczenia lub uszkodzenia wyrobéw w transporcie — dodatkowo w
protokole podpisanym przez przedstawiciela KLIENTA i osobe dokonujgcg transportu.

6. RBB-STAL nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajgce
z roszczen KLIENTA z tytutu btedédw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane dziataniem operatora
logistycznego.

7. RBB-STAL nie odpowiada za opo6znienia w dostarczeniu towaru, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od RBB-STAL. (§ 8.3)

8. RBB-STAL moze dostarczy¢ towar swoimi srodkami transportu, lub za posrednictwem przewoznika lub
spedytora.

9. Jezeli KLIENT wydtuzy ustalony termin realizacji lub w przypadku nie przyjecia towaru, RBB-STAL ma prawo
obcigzy¢ KLIENTA kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy za
kazdy dzien przechowywania.

§ 5. Naleznosci

RBB-STAL wystawi KLIENTOWI fakture VAT w momencie wydania towaru z magazynu.

Faktury bedg wystawiane zgodnie z potwierdzeniem zamowienia.

Domysing forma faktur w RBB-STAL sg faktury elektroniczne wystawiane zgodnie z odrgbnym regulaminem.

W przypadku opéznien w zaptacie wymagalnych faktur RBB-STAL ma prawo wstrzymaé produkcje nastepnych

partii dostaw do czasu uregulowania zalegtosci oraz skroci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur wedle uznania lub

zgdac przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamoéwienia przed przekazaniem do produkcji kolejnej partii

wyroboéw.

5. Opéznienia w zaptacie mogg spowodowac wydtuzenie terminéw dostaw kolejnych partii wyrobéw w stosunku do
ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez negatywnych konsekwenciji z tego tytutu dla RBB-STAL.

6. Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy RBB-STAL.

7. W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci RBB-STAL ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek.

PN PE

§ 6. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace btedow fabrycznych (jako$ciowe wady ukryte), ktérych stwierdzenie mimo doktadnego
zbadania wyrobu przy przyjeciu, nie byto mozliwe, nalezy przediozyé RBB-STAL pisemnie, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 3 miesigce od zrealizowania dostawy.

2. RBB-STAL zobowigzuje sie do wymiany niezgodnej z zaméwieniem dostawy, jesli reklamacja zostanie ztozona
wiasciwie.

3. KLIENT zobowigzany jest zawiadomi¢ RBB-STAL pisemnie o wadzie w terminie 90 dni roboczych od dnia
odbioru.

4. Wszelkie reklamacje jakosSciowe nalezy zgtasza¢ na protokole lub mailowo do Dziatu Jakosci uwzgledniajgc
osobe obstugujgcg po stronie RBB-STAL podajgc w szczegdlnosci:

a. dane KLIENTA — nazwe, numer NIP lub odpowiednik,

b. okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem dostawy ktérej dotyczy,

c. ilos¢ reklamowanego wyrobu,

d. przyczyne reklamacji czyli szczegdétowy opis wady wraz z fotodokumentacjg.

5. Rozpoczecie rozpatrywania zasadnosci reklamaciji powinno nastgpi¢ w czasie do 7 dni roboczych od daty
zgtoszenia, o ile oczekiwane informacje od Klienta lub wyjazd do Klienta nie przedtuza tego terminu.

6. Dla Klientéw sklasyfikowanych, jako Klienci Automotive - pierwsza odpowiedZz, wraz 2z dziataniami
natychmiastowymi winna zostaé przestana w ciggu 24h, jesli Klient nie wymaga inaczej, a catkowite zamkniecie
zgtoszenia reklamacyjnego powinno przebiega¢ bez zbednej zwioki.
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7. Dla zgtoszen niezgodnosci powstatych z winy producenta materiatu (huty) czas przewidziany na zamkniecie
reklamaciji wynosi 30 dni roboczych.

8. KLIENT ma obowigzek umozliwi¢ RBB-STAL dokonanie ogledzin reklamowanego wyrobu w tym pobranie prébek

i dokonanie badan technicznych pod rygorem oddalenia zgtoszenia.

9. RBB-STAL moze odebra¢ wadliwy wyréb, w terminie okreslonym w umowie, a jezeli umowa nie okresla tego
terminu w terminie do 60 dni, liczac od zgtoszenia wady przez KLIENTA.

10. W przypadku razgcego naduzycia zgtaszania niezasadnych reklamacji RBB-STAL ma prawo zada¢ zwrotu
poniesionych kosztéw rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. Klauzula Antykorupcyjna

1. Kupujgcy zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepisow prawa oraz wytycznych dotyczacych
zapobiegania lub przeciwdziatania korupcji obowigzujgcych w Kodeksie etycznym RBB-STAL Sp. z 0.0.

§ 8. Klauzule Dodatkowe

1. W przypadku zmiany stosunkéw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych strony nie
braty pod uwage zawierajgc umowe, a powodujgcych znaczne zachwianie rownowagi kontraktowej, kazda ze
stron zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia renegocjacji celem przywrécenia rownowagi kontraktowe;.
W przypadku braku porozumienia stron co do przywrdcenia rownowagi kontraktowej w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych renegocjacje umowy, w ktoérej zakres wchodzg
niniejsze OWS, uwaza si¢ umowe za rozwigzang w czesci jeszcze nie wykonanej z pierwszym dniem
nastepujgcym po uptywie 30 dniowego terminu przewidzianego na negocjacje.

2. Przepisy pkt. 1 niniejszego rozdziatu nalezy stosowaé¢ odpowiednio w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Przez
site wyzszg nalezy rozumie¢ kazde nagte, nieprzewidywalne zewnetrzne zdarzenie majgce wptyw na realizacje
obowigzkéw stron, ktéremu strony nie mogty zapobiec.

3. Do przypadkéw okreslonych w pkt 1 nalezy w szczegdlnosci zaliczyé konflikty pracownicze, restrykcje celne,
walutowe i energetyczne, powszechne niedobory towaru na rynku stali, nadzwyczajne decyzje wtadz oraz braki i
opoznienia realizacji zamoéwien przez dostawcow sprzedajgcego, wynikajgce z ktéregokolwiek z opisanych wyzej
powodow.

4. KLIENT nie moze bez zgody RBB-STAL przekazywac wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych z RBB-STAL osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

§ 9. Dane Osobowe

1. W RBB-STAL obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych. O szczegdtowym zakresie
przetwarzania danych osobowych w celu wykonania i rozliczania umoéw oraz w zakresie marketingu informuje
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych, ktéra dostepna jest na stronie internetowe;j
spotki i stanowi integralng czesc¢ niniejszych OWS.

§ 10. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWS wymagajg do swej waznosci formy pisemne;.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy znajdujg zastosowanie aktualne
pisemne uzgodnienia miedzy stronami oraz wiasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Spory mogace wynikngé w zwigzku ze wspotpracg stron w zakresie dostaw wyrobéw od RBB-STAL beda
rozstrzygane przez polski sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby RBB-STAL.
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