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§ 1. Wstep

. Niniejsze ogdlne warunki sprzedazy, zwane dalej OWS, okres$lajg zasady wspétpracy stron w zakresie sprzedazy
wyrobow i ustug oferowanych przez RBB-STAL dla KLIENTA.

. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy stanowig cze$¢ kazdej oferty, cennika i umowy wspolpracy, a podjecie
wspotpracy w zakresie dostaw stanowi rownoczesnie akceptacje OWS.

. Postanowienia zawarte w niniejszych OWS moga by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wylgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

. Odmienne ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na piSmie majg pierwszenstwo przed

postanowieniami OWS.

. Definicje:
RBB-STAL RBB-STAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Jarocinie, ul. Powstancow Wikp. 1 B, 63-200 Jarocin,
strona internetowa: www.rbb-stal.com.pl
KLIENT oznacza kazda firme badz osobe prywatna, ktéra dokonuje zakupéw wyrobéw lub ustug
od RBB-STAL
OFERTA oznacza aktualng oferte handlowg RBB-STAL przestang wczeéniej do KLIENTA
TERMIN oznacza w zaleznosci od warunkoéw dostawy, date gotowosci towaru do odbioru lub date
REALIZACJI dostarczenia towaru do klienta
oznacza zamowienie dotyczgce sprzedazy wyrobdw lub ustug ztozone przez KLIENTA
do RBB-STAL, za posrednictwem poczty, faksu lub emailem na podstawie otrzymane;j
oferty. Zamowienie powinno zawierac:
dane rejestrowe KLIENTA — nazwe, adres, numer NIP lub odpowiednik,
ZAMOWIENIE okreslenie przedmiotu zamdwienia oraz wskazanie oferty jesli dotyczy,

ilos¢ zamdwionego wyrobu lub ustugi,

pozadany termin, miejsce i warunki dostawy/odbioru towaru.

wszelkie wymagania i specyfikacje dotyczgce wyrobu, ktére KLIENT uwaza
za istotne do spetnienia.

®ao0oTp

POTWIERDZENIE

oznacza przyjecie zamowienia do realizacji, w ktéorym szczegdtowo okreslane sa:
zamawiane wyroby/ustugi, ilos¢, ceny oraz warto$¢ zamowienia, waluta w ktérej nastgpi

ZAMOWIENIA rozliczenie naleznosci, przewidywany termin realizacji, warunki ptatnosci oraz warunki
dostawy zgodnie z najnowszymi INCOTERMS, o ile nie ustalono inaczej.
oznacza atest 2.2 (Producent deklaruje zgodnos¢ wykonania z zamowieniem,
DOKUMENT jednoczesnie przytacza wyniki badan z ogdinej kontroli wewnetrznej) lub Swiadectwo
KONTROLI odbioru 3.1 (Producent potwierdza zgodnos$¢ wyrobu z zamoéwieniem i podaje wyniki
badan z kontroli odbiorczej)
LIST w transporcie krajowym role dokumentu petni WZ (wydanie zewnetrzne), natomiast w
PRZEWOZOWY transporcie miedzynarodowym jest to dokument CMR.
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§ 2. Informacje o produkcie

1. Wszystkie informacje techniczne dotyczgce gatunkdéw stali, przelicznikbédw, rozmiaréw i jako$ci, wynikajgce z
katalogéw, prospektéw i innych materiatdw reklamowych sg danymi orientacyjnymi i obowigzujg tylko w takim
zakresie, w jakim zostang zaakceptowane przez obie strony.

2. KLIENT jest zobowigzany przediozy¢ do RBB parametry techniczne zamawianego towaru, RBB-STAL zas
powinno, jezeli to zawarte w umowie, przedstawi¢ dokument kontroli (zgodnie z EN 10204). Za ustuge wystawienia
dokumentu kontroli (EN10204) RBB-STAL pobiera opfate.

3. Jesli nie ustalono inaczej, RBB-STAL nie gwarantuje i nie potwierdza zadnej wartosci sierpowatosci dla tasm o
szerokosci £ 40mm. Dla tasm o szerokosci powyzej 40 mm potwierdzamy tolerancje sierpowatosci zgodne z
normatywnymi wytycznymi.

§ 3. Warunki Dostawy

1. RBB-STAL podejmuje sie realizacji przestanego pocztg, faksem lub emailem zaméwienia zgodnie z warunkami
okreslonym w potwierdzeniu zaméwienia.

2. W razie zastrzezen do przedstawionych w potwierdzeniu zamowienia warunkow, nalezy je zgtosi¢ pisemnie lub
emailem w ciggu 24 h od otrzymania potwierdzenia.

3. Brak zastrzezen uznaje sie za przyjecie warunkéw okreslonych w potwierdzeniu zamdwienia i tym samym
zawarcie umowy sprzedazy.

4. Uruchomienie produkcji zgodnie z tak potwierdzonym zamowieniem skutkuje obcigzeniem KLIENTA kosztami
produkcji w przypadku pdzniejszego odstgpienia od umowy.

5. Strony uzgadniajg termin i miejsce dostawy lub odbioru towaru, pod warunkiem przekazania sprzedajgcemu
informacji niezbednych do realizacji zamowienia.

§ 4. Dostawy

1. Kazda partia dostawy bedzie udokumentowana dokumentem WZ ze specyfikacjg dostawy oraz listem
przewozowym, co stanowi podstawe ilosciowego odbioru wyroboéw oraz ewentualnych opakowan.

2. Odbiédr ilosciowy i jakosciowy przeprowadzany bedzie w siedzibie KLIENTA przez osobe uprawniong przez
KLIENTA.

3. W przypadku dostarczanych tasm, pierwszy oraz ostatni zwdéj sg wytgczone z procesu oceny jakosciowe;j
i uznawane za elementy opakowania, nie podlegajg formalnej weryfikacji, gdyz ich funkcjg jest ochrona
wiasciwego produktu podczas transportu i magazynowania.

4. Partie dostaw uwaza sie za przyjetg bez zastrzezenh pod wzgledem ilosciowym oraz bez uszkodzen po podpisaniu
dokumentu WZ przez przedstawiciela KLIENTA. Na KLIENCIE spoczywa obowigzek wskazania osob
uprawnionych do podpisywania listéw przewozowych.

5. W razie watpliwosci uwaza sie, iz kazda osoba podpisujgca dokument WZ jest uwazana za przedstawiciela
KLIENTA.

6. Zgtoszenie brakow ilosciowych dostarczonych wyrobéw w poréwnaniu z iloscig ujetg w dokumencie WZ powinno
nastapi¢ wytgcznie w chwili przekazania partii wyrobow, poprzez dokonanie stosownego wpisu na dokumencie
WZ. W przypadku brakéw wynikajgcych ze zniszczenia lub uszkodzenia wyrobdéw podczas transportu, konieczne
jest sporzadzenie protokotu klienta, podpisanego zaréwno przez przedstawiciela KLIENTA, jak i przedstawiciela
strony odpowiedzialnej za transport.

7. RBB-STAL odpowiada za dostawe w zakresie wskazanym przez ustalone w zaméwieniu warunki Incoterms.
Wszelkie obowigzki, ryzyka oraz koszty zwigzane z dostawg sg okreslone przez wybrane reguly Incoterms, ktére
sg integralng cze$cig umowy miedzy stronami.

8. RBB-STAL nie odpowiada za opdznienia w dostarczeniu towaru, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami
niezaleznymi od RBB-STAL. (§ 8.3)

9. RBB-STAL moze dostarczy¢ towar swoimi $rodkami transportu, lub za posrednictwem przewoznika lub
spedytora.

10.Jezeli KLIENT wydtuzy ustalony termin realizacji lub w przypadku nie przyjecia towaru, RBB-STAL ma prawo
obcigzy¢ KLIENTA kosztami transportu i kosztami magazynowania w wysokosci 0,1% wartosci sprzedazy za
kazdy dzien przechowywania.
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11.Materiat jest dostarczany na oznakowanych paletach zwrotnych, chyba ze ustalono inaczej. KLIENT zobowigzany

~

jest do zwrotu oryginalnych, oznakowanych palet w stanie niepogorszonym, w wyznaczonym terminie.

W przypadku niedotrzymania terminu zwrotu, RBB-STAL zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury
obcigzajgcej za niezwrécone palety. Wszelkie koszty zwigzane z brakiem zwrotu palet bedg ponoszone przez
KLIENTA.

§ 5. Naleznosci

. RBB-STAL wystawi KLIENTOWI fakture VAT ustrukturyzowang przy uzyciu Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF)

po wydaniu towaru z magazynu.

Faktury bedg wystawiane zgodnie z potwierdzeniem zaméwienia.

Podstawowg formg dokumentowania sprzedazy jest faktura ustrukturyzowana udostepniona w systemie KSeF.
Za date otrzymania faktury przez KLIENTA uznaje sie date przydzielenia dokumentowi numeru identyfikujgcego
w systemie KSeF.

W przypadku opéznien w zaptacie wymagalnych faktur RBB-STAL ma prawo wstrzymaé produkcje nastepnych
partii dostaw do czasu uregulowania zalegtosci oraz skroci¢ termin ptatnosci kolejnych faktur wedle uznania lub
zgdac przedptaty w wysokosci 100% wartosci zamowienia przed przekazaniem do produkcji kolejnej partii
wyroboéw.

. Opodznienia w zaptacie mogg spowodowaé wydiuzenie terminéw dostaw kolejnych partii wyrobéw w stosunku do

ustalonego harmonogramu dostaw, jednak bez negatywnych konsekwenciji z tego tytutu dla RBB-STAL.

Datg zaptaty jest data wptywu naleznosci na rachunek bankowy RBB-STAL.

W przypadku niedotrzymania terminu ptatnosci RBB-STAL ma prawo do naliczenia ustawowych odsetek.

W przypadku niedostepnosci systemu KSeF (awaria po stronie RBB-STAL lub systemu rzadowego), faktury bedg
wystawiane w trybie offline i dostarczane KLIENTOWI drogg elektroniczng, a po ustaniu awarii zostang przestane
do KSeF zgodnie z przepisami ustawy o VAT.

§ 6. Reklamacje

. Reklamacje dotyczgce btedoéw fabrycznych (jakosciowe wady ukryte), ktérych stwierdzenie mimo dokfadnego

zbadania wyrobu przy przyjeciu, nie byto mozliwe, nalezy przedtozyé RBB-STAL pisemnie, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu, jednak nie pdzniej niz 3 miesigce od zrealizowania dostawy.

. Wszelkie reklamacje jakosciowe nalezy zgtasza¢ mailowo do Dziatu Jakosci

(adres e-mailowy: rbbjakosc@rbb-stal.pl ) uwzgledniajgc osobe obstugujaca po stronie RBB-STAL podajac:

a) dane KLIENTA — nazwe, numer NIP lub odpowiednik,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji ze wskazaniem dostawy, ktérej dotyczy- wskazanie numeru partii ,G”

(numer znajdujacy sie na etykiecie materiatowej oraz dokumencie dostawy WZ),

c) ilos¢ reklamowana,

d) postac¢ reklamowanego materiatu (materiat w stanie dostawy/ przeprocesowany),

e) przyczyne reklamaciji czyli szczegétowy opis wady wraz z dokumentacjg zdjeciows.
Rozpoczecie rozpatrywania zasadnosci reklamacji powinno nastgpi¢ w czasie do 7 dni roboczych od daty
zgtoszenia, o ile oczekiwane brakujgce informacje od Klienta lub wyjazd do Klienta nie przedtuza tego terminu.
Catkowite zamkniecie zgtoszenia reklamacyjnego powinno przebiega¢ bez zbednej zwtoki.
Dla zgtoszen niezgodnosci powstatych z winy producenta materiatu (huty) czas przewidziany na zamkniecie
reklamacji wynosi 90 dni kalendarzowych.
KLIENT ma obowigzek umozliwi¢ RBB-STAL dokonanie ogledzin reklamowanego wyrobu w tym pobranie prébek
i dokonanie badan technicznych pod rygorem oddalenia zgtoszenia.
RBB-STAL moze odebra¢ wadliwy wyréb, w terminie okreslonym w umowie, a jezeli umowa nie okresla tego
terminu w terminie do 60 dni, liczgc od zgtoszenia wady przez KLIENTA.
W przypadku razgcego naduzycia zgtaszania niezasadnych reklamacji RBB-STAL ma prawo zgdac¢ zwrotu
poniesionych kosztéw rozpatrzenia reklamacji.

§ 7. Klauzula Antykorupcyjna

Kupujacy zobowigzuje sie do przestrzegania wszystkich przepiséw prawa oraz wytycznych dotyczacych
zapobiegania lub przeciwdziatania korupcji obowigzujgcych w Kodeksie Postepowania Grupy RBB.
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§ 8. Klauzule Dodatkowe

1. W przypadku zmiany stosunkéw gospodarczych, handlowych, finansowych lub politycznych, ktérych strony nie
braty pod uwage zawierajgc umowe, a powodujgcych znaczne zachwianie rownowagi kontraktowej, kazda ze
stron zobowigzuje sie do niezwtocznego podjecia renegocjacji celem przywrocenia rownowagi kontraktowej.
W przypadku braku porozumienia stron co do przywrocenia rownowagi kontraktowej w terminie 30 dni od daty
zawiadomienia o wystgpieniu okolicznosci uzasadniajgcych renegocjacje umowy, w ktérej zakres wchodzg
niniejsze OWS, uwaza sie umowe za rozwigzang w czesci jeszcze nie wykonanej z pierwszym dniem
nastepujgcym po uptywie 30 dniowego terminu przewidzianego na negocjacje.

2. Przepisy pkt. 1 niniejszego rozdziatu nalezy stosowa¢ odpowiednio w przypadku wystgpienia sity wyzszej. Przez
site wyzszg nalezy rozumie¢ kazde nagte, nieprzewidywalne zewnetrzne zdarzenie majgce wptyw na realizacje
obowigzkdw stron, ktéremu strony nie mogty zapobiec.

3. Do przypadkéw okreslonych w pkt 1 nalezy w szczegdlnosci zaliczy¢ konflikty pracownicze, restrykcje celne,
walutowe i energetyczne, powszechne niedobory towaru na rynku stali, nadzwyczajne decyzje wiadz oraz braki i
opoznienia realizacji zamowien przez dostawcéw sprzedajgcego, wynikajgce z ktdregokolwiek z opisanych wyzej
powodow.

4. KLIENT nie moze bez zgody RBB-STAL przekazywaé wiedzy i informacji uzyskanych w wyniku kontaktow
handlowych z RBB-STAL osobom trzecim w sprawach objetych tajemnicg handlowa.

§ 9. Dane Osobowe

1. W RBB-STAL obowigzuje Polityka Bezpieczenstwa i Ochrony Danych Osobowych. O szczegdétowym zakresie
przetwarzania danych osobowych w celu wykonania i rozliczania uméw oraz w zakresie marketingu informuje
Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych, ktéra dostepna jest na stronie internetowej
spofki i stanowi integralng cze$c¢ niniejszych OWS.

§ 10. Postanowienia Koncowe

1. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszych OWS wymagajg do swej waznosci formy pisemne;j.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Ogoélnych Warunkach Sprzedazy znajdujg zastosowanie aktualne
pisemne uzgodnienia miedzy stronami oraz wtasciwe przepisy prawa polskiego.

3. Spory mogace wynikngé w zwigzku ze wspétpracg stron w zakresie dostaw wyrobéw od RBB-STAL beda
rozstrzygane przez polski sgd wtasciwy miejscowo dla siedziby RBB-STAL.
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